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Los turistas con necesidades especiales son los turistas que, en el curso de
Sus viajes, tienen necesidades que surgen de los distintos tipos de
limitaciones relacionadas con su diversidad funcional

La discapacidad (motora, visual, auditiva o intelectual)
Proceso de envejecimiento

Las alergias y las intolerancias alimentares

Secuelas de diversas patologias

Caracteristicas fisicas excepcionales

Situaciones especificas de movilidad reducida
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Accesibilidad en las Aptitudes y prestacion Enfoque holistico para la
infraestructuras de servicios prestacion de servicios
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Proyecto Cofinanciado por:

La Union Europea (Programa COSME)

Yy por

TURISMO DE ){
PORTUGAL
M&@

Turismo de Portugal ( Autoridad Turistica Nacional

Duracion: 19 de Septiembre de 2015 a 19 Marzo de 2017



{’ Consorcio del Proyecto BRENDAIT
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PERFIL i Psicologia e Trabalho, Lda.
(Coordinador del Proyecto)

. TCP
G Centro. Turismo Centro de Portugal

ortugal
o (Entidad regional de turismo del Centro de Portugal)

ESHTE

eshte Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril
(Escuela Superior de Hoteleria y Turismo de Estoril)

/\ HOTELARIA AHP
O e Associacao da Hotelaria de Portugal

(Asociacion de Hoteleria de Portugal)

A ENAT ENAT
European Network for Accessible Tourism
(Red Europea de Turismo Accesible)
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1. Diseno y prueba de la estrategia de desarrollo de un destino
turistico accesible e inclusivo

2. Formulacion de un modelo de intervencion regional,
abordando las principales barreras identificadas:

A Superar la "inercia" general de los proveedores de
turismo

A La falta de conocimiento y capacidad de gestion

A Falta de un enfoque holistico en la calificacion y
promocion de los destinos turisticos

3. Replicacion en otras regiones que enfrentan obstaculos
similares



G Modelo de intervencion basado en 3 ejes
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RED Y COOPERACION

A Intercambio de informacion, experiencias, buenas practicas

A El desarrollo de planes de accion para acoger clientes con necesidades
especiales

A El desarrollo de planes de marketing para captar este segmento de la
demanda turistica

APRENDIZAJE Y FORMACION CONTINUA
A Creacion de herramientas de formacion
A Realizacion de actividades de sensibilizaciéon y formacion

CALIDAD E INNOVACION

A Diagnéstico de las condiciones de accesibilidad y atitudes de servicio
A Creacion de planes de ajuste

A Aplicaciones de certificacion
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Paquete de trabajo 1
U Construccion del marco conceptual y metodologico del proyecto

Paquete de trabajo 2
U Creacion de una Red Regional para el Desarrollo de Turismo
Accesible e Inclusivo

Paquete de trabajo 3

t Plan de accidon que abarca 3 gjes:
A La creacién de una red de cooperacion activa
A Aprendizaje y formacién continuos
A Innovacion y calidad

Paquete de trabajo 4
t Difusion de los resultados del proyecto.
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Construccidon del marco conceptual y
BRENDAIT metodologico del proyecto

COORDINACION:

eshte ESHTE - Escuela Superior de Hoteleria y Turismo de Estoril

DURACION:
A 2 meses (Octubre y Noviembre de 2015)

OBJETIVO:
A explicacion de los conocimientos cientificos relacionados con "turismo

accesible para todos" y el marco conceptual adoptado por el proyecto

ACTIVIDADES:
A investigacion documental, revision de la literatura, debate / discusion,

ajustes, informe.
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Creacion de una red regional para el desarrollo
BRENDAIT del turismo accesible e inclusivo

COORDINACION:

Turismo

G rrusa TCP - Entidad regional de turismo del Centro de Portugal

DURACION:
A 3 meses (Noviembre de 2015 a Febrero de 2016)

OBJETIVO:
A Construccién de la Red con actores clave de la cadena regional de

valor del turismo interesados en el turismo accesible e inclusivo

ACTIVIDADES:

A Identificacién e invitacion a las entidades, entrevistas, reuniones,
definicion de la composicion y reglas de funcionamiento de la red,
definicién del Plan de Accién
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RENDAlT Plan de accion que abarca 3 ejes

COORDINACION:

Perfl PERFIL T Psicologia e Trabalho , Lda.
] (Coordinador del Proyecto)

DURACION:
A 10 meses (Febrero a Diciembre de 2016)

OBJETIVO:
A Para probar la implementacion de una estrategia apoyada en tres ejes

La creacion de una red de cooperacion activa
Aprendizaje y formacion continuos
Innovacion y calidad
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ACTIVIDADES:

1. Desarrollo de herramientas para promover el intercambio de
informacion y experiencias entre los socios sobre los desafios y
beneficios de su negocio mas accesible;

2. Elaboracion de planes de accion para preparar la cadena de
suministro  regional para atender con éxito a las personas con
necesidades especiales;

3. Desarrollo de planes de marketing para capturar este nuevo
segmento de la demanda turistica
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ACTIVIDADES:

Abarca la creacion de herramientas de formacion para el desarrollo de
ciudadanos y profesionales calificados, formados y bien informados
sobre el concepto de hospitalidad en relacion con la accesibilidad.
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ACTIVIDADES:
Abarca el desarrollo de la dinamica en las areas de

Emprendimiento,
Planificacion estratégica,
Marketing,

Gestion de la calidad y
Certificacion

Para la promocion de practicas empresariales que mejoraran la calidad de
los servicios turisticos para las personas con necesidades especiales de
acceso a traves de la mejora continua de las habilidades de accesibilidad

y hospitalidad



,r' Paquete de trabajo 4
‘. Difusion del proyecto y sus resultados
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COORDINACION:

‘AHP\ HOTELARIA AHP
\_/ "™ Asociacion  de Hosteleria de Portugal
av:ENAT  ENAT | |
0 e Red Europea de Turismo Accesible
DURACION:

A 3 meses (Enero a Marzo de 2017 );

OBJETIVO y ACTIVIDADES:
Este paquete de trabajo incluye:

1. Creacién de una guia (en portugués e inglés);

2. Realizaciéon de un seminario / taller para compartir los resultados
del proyecto y la

3. Difusién de los resultados a través de los canales y redes de los

SOcCIioS y sus eventos y conferencias (a nivel nacional e
internacional).
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- Hosteleria

- Restauracion

- Animacion turistica (patrimonio cultural)
- Animacion turistica (turismo activo)

- Transporte

- Informacion turistica

- Espacio publico

- Servicios comunes

- Servicios especificos de apoyo

- Ciudadania inclusiva

- Calificacion profesional de la oferta

- La formacion/capacitacion de la demanda
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Que dicho terrltorlo,pe_lse Batalha
a ser un destino turistico
accesible e inclusivo i
Alcobaca
P Caldas da
Rainha
Obidos
e
Lourinha
Crear una red regional de
Torres Servicios turisticos con
Vedras condiciones de
accesibilidad y servicio
inclusivo



‘. Los 59 socios del proyecto
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1-ACTV

2 — AdegaMae

3 - ADEPE

4 - AIRO

5 - APECI

6 — Birdwatching Portugal

7 — Casa Adega do Mosteiro

8 -CCCTV

9 - CEERDL

10 — CEERIA

11 — Centro Equestre Miguel Atayde
12 — Centro Hipico Pddio d'Aventura
13 — CerciPeniche

14 — Charretes do Oeste

Alcobaca

10

67
4If?.‘a ldas da
Rainha

15 - CIBA
16 — EHTurismo Coimbra / Oeste
17 - ESCO
18 — Grutas da Moeda
5 17 e
Torres 29 19 - Hall-DtIS
1 12Vedras 20 — Holiday On J

2 11 21 — Hotel Casa do Quteiro

22 — Hotel Dolce CampoReal
23 — Hotel Mestre Afonso Domingues
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Los 59 socios del proyecto

45
w Obidos
43

Laurinha

42

24
26 Torres
\Vedras

Caldas da

Rainha

Alcobaca

25 28

44

29

Batalha

24 — Hotel Promar

25 — Hotel Real Abadia

26 — Hotel de Santa Cruz

27 — Hotel Villa Batalha

28 — Mosteiro de Alcobaca

29 — Mosteiro da Batalha

30 — Municipio de Alcobaca

31 — Municipio da Batalha

32 — Municipio de Caldas da Rainha
33 — Municipio da Lourinha

34 — Municipio da Nazaré

35 — Municipio de Obidos

36 — Municipio de Peniche

37 — Municipio de Torres Vedras
38 - MCCB

39 — Museu da Ceramica

40 — Museu Dr. Joaquim Manso
41 — Museu José Malhoa

42 — Museu da Lourinha

43 — Qestetur

44 — Parque dos Monges

45 — Pousada Castelo de Obidos
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Los 59 socios del proyecto

55
‘ 49
Lourinha

46

47 53 56
Torres

51 Vedras 48

50

Alcobaca

46 — Pousada de Juventude da Areia
Branca

47 — Pousada de Juventude de Santa
Cruz

48 — Quinta da Folgorosa

49 — Quinta do Molinu

50 — Restaurante ClubHouse Qta. Fez
51 — Restaurante Moinho do Paul

52 — Restaurante Mosteiro do Leitao
53 — Rotas do Oeste

54 — Serena ldade

55 — Special Surf 78

56 — Your Cultural Escape
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CERCINA - Coop. Ensino Reab. Criancas Inadaptadas Nazaré MOINHO DE SANTA BARBARA

Caldas da

Rainha
: Obidos
e
Ho

Torres
Vedras

Torres
Vedras

Pousadas
deJuventude
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Actualmente el grupo (red)
esta formado por 59 entidades

38 privadas
17 publicas
4 del sector social
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socios desde el comienzo del proyecto (daltonicos)
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